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Treffen der Studiengruppe Kassel /Nordhessen

Das Unternehmen Zahnarztpraxis

Am ersten Mittwoch im Dezember begriBte Dr Michael Claar, Studiengruppenleiter der Studiengruppe
Kassel/Nordhessen Gerd Adler, National Sales Consultant Health AG, als Referenten. Sein Thema
war ,Das Unfernehmen Zohnarzipraxis — elementares Wissen fir eine erfolgreiche Praxis”. Die zenirale
Botschaft lautete: Liquiditar geht vor Rentabilitdt und Umsatz.

Vor welchen Herausforderungen stehen die Praxis-
inhaber — heute und mit Blick auf die Zukunft? Eine
elementare Frage, fir deren Antwort Studiengrup-
penleiter Dr Michael Claar mit Gerd Adler, Natio-
nal Sales Consultant Health AG. einen Experten ge-
wonnen hatte, Auf dem Programm standen Themen
zu aktuellen Entwicklungen im Gesundheitswesen
sowie zu Betriebswirtschaft und Controlling in der
Zahnarztpraxis. So wird es deutliche Verinderun-
gen im Gesundheitswesen geben, und Zahnirzte
miissen sowohl mit steigenden Anspriichen ihrer
Patienten als auch mit immer knapperen Personal-
ressourcen rechnen. Interessant ist, dass die Kauf-
kraft regional sehr unterschiedlich verteilt ist, selbst
innerhalb einer Gemeinde oder Stadt. Anhand von
Geodatenanalysen, die die Health AG als Dienst-
leister thren Kunden anbietet. kann jede Praxis ge-
zielt die Patienten ansprechen, die fiir sie eine inte-
ressante Zielgruppe darstellen.

Basiswissen Betriebswirtschaft

Worauf kommt es im Unternehmen Zahnarztpra-
xis an? Ein wichtiger Erfolgsfaktor ist, die richtige
Unternehmensstrategie zu entwickeln. Dies ist not-
wendig, um sich mit seiner Praxis im zunehmenden
Wettbewerb behaupten zu kénnen. Dabei machte
Adler deutlich, dass die gewihlte Unternehmens-
strategie immer von den individuellen Visionen und
Wertvorstellungen des Praxisinhabers abhingig ist
und es deshalb nicht nur den einen Weg gibt,

Im zweiten Abschnitt seines hochst interessanten
und kurzweiligen Vortrages unternahm Gerd Adler
einen Exkurs in die Betriebswirtschaftslelre. Als
Kernaussage formulierte er: ,Liquiditit geht vor
Rentabilitdt und Umsatz!" Er zeigte verschiedene
MaBnahmen auf, wie sich die Liquiditdt verbessern
ldsst. Entscheidend ist, so Adler, die schnelle Rea-
lisierung von Forderungen und offenen Posten. Im
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Bereich Rentabilitit ist es erstmal notwendig, Kos-
ten- und Ertragsquoten beziehungsweise eine Um-
satzrendite zu berechnen. Auch der Stundenumsatz
pro Zzhnarzt sollte jedem Praxisinhaber bekannt
sein. Als MafBinahmen zur Verbesserung der Rendi-
te kommen in Betracht: Die Auslastung zu erhéhen
und zu verbessern, die eigene Kostenstruktur zu
optimieren und gegebenenfalls Dienstleistungen
auszulagern {OQutsourcing). Ein weiteres wichtiges
Thema ist das ,,Controlling in der Zahnarzipraxis™.
Deshalb erlduterte Adler dem Auditorium wesentli-
che Begriffe wie Kostenstundensatz, Umsatzrendite
und Eigenkapitalquote.

Es ging ein hdchst informativer Abend zu Ende, der
den Teilnehmern wertvolle Einblicke in betriebs-
wirtschafiliche Zusammenhénge ermdglicht hat.

Im Namen der Studiengruppe Kassel/Nordhessen
ein herzliches Dankeschén an Gerd Adler und die
Health AG flir die freundliche Unterstiitzung bei der
Gestaltung des Abends! a
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